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ІНСТРУКЦІЯ З ОХОРОНИ ПРАЦІ № 138
для ПІДСОБНОГО працівникА навчального закладу
1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Дія інструкції поширюється на всі підрозділи навчального закладу.
Інструкція розроблена на основі "Порядок опрацювання та затвердження власником нормативних актів про охорону праці, що діють на підприємстві", "Положення про розробку інструкцій з охорони праці", "Типове положення про навчання з питань охорони праці".

1.2. До роботи у харчоблоці допускаються особи у віці не молодше 18 років, що пройшли спеціальну підготовку, мали II групу електробезпеки і без протипоказань за станом здоров'я. При обслуговуванні газових плит і газової апаратури персонал підсобний працівник  повинен мати посвідчення про проходження спеціального навчання по її експлуатації.

1.3. Персонал харчоблока повинен проходити обов'язковий медичний огляд під час вступу на роботу і періодичні медичні огляди . Для своєчасного виявлення і лікування хронічних захворювань персонал харчоблока не рідше за один раз на 6 місяців підлягає плановому обстеженню. Адміністрація  заводить  на кожного підсобного працівника  санітарну книжку встановленого зразка.

1.4. Всі новоприйняті працівники повинні пройти вступний інструктаж. Вступний інструктаж проводиться спеціалістом служби охорони праці. Запис про проведення вступного інструктажу робиться в журналі реєстрації вступного інструктажу з питань охорони праці, який зберігається службою охорони праці.  а також у наказі про прийняття працівника на роботу. Після цього проводиться остаточне оформлення новоприйнятого працівника, і направлення його до місця роботи.

1.5. До початку роботи ,безпосередньо на робочому місці, підсобний працівник  повинен пройти первинний інструктаж з охороні праці. Всі працівники проходять повторний інструктаж не рідше за один раз на 6 місяців. Результати інструктажу фіксуються в журналі інструктажів на робочому місці.

1.6. Під час вступу на роботу і періодично - не рідше за один раз на 12 місяців - персонал харчоблока повинен пройти перевірку знань з питань охорони праці.

1.7. Підсобний працівник  зобов'язаний дотримуватися  правил внутрішнього трудового розпорядку установи, виконувати режими праці і відпочинку.

1.8 Під час роботи жінок забороняється їх залучення до підіймання і переміщення речей , маса яких перевищує встановлені для гих граничні норми.

Підіймання і переміщення вантажів при чергуванні з іншою роботою становить: до 2 разів на годину – 10кг.; підіймання і переміщення вантажів постійно протягом робочої зміни – 7кг. Сумарна вага вантажу, який переміщується протягом кожної години робочої зміни, не повинна перевищувати: з робочої поверхні- 350 кг; з підлоги- 175 кг. У вагу вантажу, що переміщується, включається  вага тари і упаковки. При переміщенні вантажу на візках або у  контейнерах докладене зусилля не повинно перевищувати 10 кг. 
1.9. При роботі на харчоблоці можлива дія на підсобного працівника наступних небезпечних і шкідливих виробничих чинників:

- підвищене фізичне навантаження;

- підвищена напруга в електричному ланцюзі, замикання якого може відбутися через тіло людини;

- небезпека вибуху парового устаткування, газового устаткування;

- небезпека отруєння продуктами горіння газового устаткування;

- підвищена температура повітря робочої зони;

- підвищена температура поверхонь устаткування;

- підвищена вологість повітря робочої зони.

1.10. Підсобний працівник зобов'язаний знати і дотримуватися  правил пожаро- і вибухобезпечності. Захаращувати  приміщення ,  проходи не допускається.

1.11. Про кожен нещасний випадок, пов'язаний з виробництвом, що постраждав або очевидець нещасного випадку зобов'язаний негайно сповістити завгоспа та адміністрацію навчального закладу , які організовують першу долікарську допомогу  постраждалому, доставку його до лікувальної установи. Для розслідування нещасного випадку необхідно зберегти обстановку на робочому місці і стан устаткування такими, якими вони були під час події, якщо це не загрожує життю і здоров'ю тих, що оточують і не приведе до аварії.

1.12. Персонал харчоблока повинен володіти прийомами надання першої долікарської допомоги, прийомами транспортування, знати місце розташування і зміст аптечки, уміти користуватися засобами, що знаходяться в аптечці.

Приміщення теплової обробки продуктів і холодильні камери повинні бути забезпечені окремими аптечками.

1.13. Підсобний працівник  повинен знати і дотримуватися  правил особистої гігієни. Перед початком роботи і після перерв в роботі необхідно вимити руки по лікоть. При відвідинах туалету спецодяг повинен зніматися і зберігатися на спеціальному гачку в тамбурі туалету. Вмивальні повинні бути обладнані місткостями для дезінфікуючих розчинів при митті рук, милом, рушниками або електросушарками для рук.

1.14. Особи, що допустили порушення інструкції з охороні праці, несуть відповідальність відповідно до діючого законодавства.
1.15. В процесі роботи підсобний працівник повинен дотримуватися  правил носіння санітарного і спеціального одягу, спец. взуття, користування засобами індивідуального захисту.

Спеціальні вимоги до устаткування, та обладнання харчоблока.
1.16. Устаткування харчоблока повинне бути безпечним в експлуатації протягом всього терміну.

1.17. Всі види торговий-технологічного устаткування, що приводиться в дію електроенергією, а також металеві конструкції, що несуть на собі електроустановки, підлягають обов'язковому заземленню. Експлуатація устаткування без заземлення забороняється.

1.18. Чищення, регулювання і ремонт всіх видів устаткування допускається тільки при відключених електродвигунах.

1.19. Всі рухомі частини машин і механізмів (вали, ролики і т.д.) повинні бути захищені. Працювати на машинах без відповідних огорож забороняється.

1.20. Холодильні установки обладналися пристроями, регулюючими температуру охолоджуваної місткості, температуру кипіння хладону, тиск конденсації, перегрів пари у випарнику і інші параметри.

1.21. Для розтину і розпаковування тари необхідно використовувати відповідні справні інструменти (обценьки, кліщі).

1.22. Для відкриття консервних банок необхідно користуватися спеціальними пристосуваннями і ключами.

1.23. Тара для внутрішнього переміщення повинна мати відповідне маркування: "Крупа", "Молоко" і т.д.

1.24. Відра, тази для миття підлоги і прибирання приміщень повинні бути забарвлені в особливий колір, мати напис або пластмасову бирку з написом "Для підлоги" і т.д.
2. ВИМОГИ БЕЗПЕКИ ПЕРЕД ПОЧАТКОМ РОБОТИ
2.1. Надіти санітарно-гігієнічний одяг і взуття, прибрати волосся під головний убір, застебнути рукави. Забороняється заколювати  одяг голками і шпильками, зберігати у кишенях скляні і гострі предмети.

2.2. Оглянути інвентар і переконатися в його справності. При виявленні непридатного інвентаря і посуду необхідно зажадати від адміністрації його вилучення і заміни.

2.3. При огляді устаткування перевірити наявність і справність огорож, заземлюючих пристроїв, пускової електроапаратури і запобіжних пристосувань. 
2.4. Перед включенням устаткування необхідно перевірити:

- чи не залишилося в робочій камері і поблизу рухомих частин машини сторонніх предметів і попередити про пуск персонал, що знаходився поряд;

- надійність кріплення м'ясорубки на корпусі приводу;

- надійність кріплення ножів і гребінок перед установкою змінних дисків овочерізальної машини;

- надійність блокувального пристрою тісторозкатної машини.

2.5. Перевірити наявність діелектричних килимків в зоні обслуговування електроустаткування і дерев'яних грат на підлозі в приміщенні посудомийки.

2.6. Перед включенням посудомийної машини необхідно перевірити наявність води у ваннах і в баку електронагрівача.

2.7. При виявленні несправностей в устаткуванні необхідно негайно повідомити про них адміністрації і до їх усунення до роботи не приступати. Не дозволяється самовільно проводити який-небудь ремонт устаткування.
3. ВИМОГИ БЕЗПЕКИ ПІД ЧАС РОБОТИ
3.1. При механічній обробці харчових продуктів:
3.1.1. Для проштовхування продукту всередину бункера або робочої камери повинні застосовуватися спеціальні пристосування: дерев'яні товкачі, товкачі, лопатки.

3.1.2. Видалення продуктів, що заклинилися, або їх залишків необхідно проводити після зупинки двигуна робочих органів машини.

3.1.3. Зняття і установку теркового диска картоплечисної машини необхідно проводити за допомогою спеціального крюка.

3.1.4.  Подача продукту до полотна пили або скребка пристосування для очищення риби повинна проводитися рівномірно, без зайвих зусиль.

3.1.5. Над горловиною м'ясорубок з діаметром завантажувальних отворів понад 45 мм повинне бути встановлене запобіжне кільце, що не допускає попадання рук в рухомі частини.

3.1.6. Підйом і опускання запобіжної кришки кутера слід проводити плавно, без ривків. Кожух кутера повинен блокуватися з приводом.

Вивантажувати фарш з кутера за відсутності саморозвантажувальних пристроїв необхідно ковшом.

3.1.7. Машину тестомісилки слід включати тільки після повної фіксації підкатної діжі на машині і при опущених щитках огорожі. Під час роботи машини тістомісилки забороняється піднімати огорожі, відкривати підкатну діжу, додавати і виймати продукти з діжі, допомагати машині руками замішувати тісто, а також чистити і мити діжу.

3.1.8. Під час роботи на тісторозкатній машині забороняється протирати вальці і відкривати облицювання.

3.1.9. Змінні машини повинні бути надійно укріплені на корпусі приводу.

Встановлювати змінну машину на працюючий привід забороняється.
3.1.10. На хліборізці забороняється проводити укладання хліба при русі подаючої каретки. Заточування дискового ножа хліборізки слід проводити тільки за допомогою заточного механізму, встановленого на машині. При заточуванні ножа хліборізної машини не допускається перевіряти гостроту ріжучих кромок ножа рукою. Для очищення дискового ножа хліборізної машини від залишків продукту необхідно застосовувати дерев'яні шкрябання. Знімати залишки продуктів з ножа руками забороняється.

3.1.11. Застосування устаткування для виконання операцій, не передбачених інструкцією по експлуатації, забороняється.
3.2. При тепловій обробці харчових продуктів:
3.2.1 Не вирішується включення електричних казанів  при незаповненій паровій сорочці. Пароводяна сорочка заповнюється кип'яченою водою до рівня контрольного крана. Експлуатувати устаткування, що працює під тиском, при несправних манометрах і інших контрольно-вимірювальних приладах забороняється. Забороняється включати казани у разі несправності заземлення, подвійного запобіжного клапана. Вивантаження продуктів з електричних казанів слід проводити тільки після відключення нагріву і випуску пари з робочої камери.

3.2.2. Печі, що працюють на газоподібному паливі, повинні бути оснащені вибуховими запобіжними клапанами, розташованими у верхній частині газоходів в місцях, безпечних для персоналу харчоблока.
Настил плит повинен бути рівним і гладким. Не допускається до експлуатації плита з деформованим настилом Зазор між плитами настилу не повинен перевищувати 4 мм.

Плита повинна мати бортову поверхню і поручні, що оберігають від опіків. Поручні повинні бути розташовані від бортів плити на відстані не ближче 10 див.

Під час роботи на електричній плиті не допускається перегрів настилу конфорок і робота з недовантаженими конфорками, включеними на повну потужність.

3.2.3. Включати електричний кип'ятильник в роботу слід тільки після перевірки наявності води у водопровідній мережі і заповнення живильного бака.

Живильний клапан кип'ятильника повинен забезпечувати припинення надходження води з водопроводу досягши рівня води в перекидній трубі нижче за її край на 55-65 мм для кип'ятильників продуктивністю 25 і 50 л і 70-80 мм для кип'ятильників продуктивністю 100 л.

Під час роботи кип'ятильника не повинно бути сильного шуму, ударів, ширяння і викиду кип'ятку.

Забороняється при відборі кип'ятку вішати відро на кран кип'ятильника. Відро повинне бути встановлене на спеціальну підставку.

3.2.4. Забороняється включати струм за відсутності жиру в завантажувальній чаші електросковороди. При відкритті кришки завантажувальної чаші під час роботи не слід нахиляти її на себе. Перед перекиданням завантажувальної чаші необхідно вимкнути струм. Перекидати сковороду при включених нагрівачах забороняється.
3.3. При ручній обробці продуктів:
3.3.1. При роботі з ножем робочий повинен тримати лезо від себе і не допускати різких рухів ножем. Поварські ножі, шкрябання для очищення риби повинні мати гладкі без задирок зручні і міцно насаджені дерев'яні рукоятки. Ріжучі частини ножів повинні регулярно і  своєчасно заточуватися. Правити ніж слідує в стороні від робочих, зайнятих на інших операціях. Ножі повинні мати на рукоятках запобіжні виступи.

3.3.2 Ручне миття риби необхідно проводити щітками, мочалками, шкрябаннями в спеціальних рукавицях, що оберігають руки робочих від травми. Для виїмки риби з ванн повинні використовуватися дротяні черпаки. При розробці риби повинні використовуватися обробні ножі, головоруби, шкрябанки.

3.3.3. Перенесення інструментів повинне проводитися в чохлах, піхвах. Зберігати інструмент необхідно в пеналах.

3.3.4. М'ясо при ручній обробці повинне вкачуватися тільки розмороженим.

3.3.5. Колоди для розрубу м'яса і кісток повинні встановлюватися на хрестовину. Висота колоди повинна бути не меншого 0,85 м від рівня підлоги. Не допускається наявність тріщин і задирок на обробних дошках, а також на колодах для розрубу м'яса

3.3.6. Укладати напівфабрикати на сковороди і дека для жарки необхідно з нахилом від себе. Дека повинні бути легенями, виготовленими з неіржавіючого матеріалу, без задирок, гострих кутів.

3.3.7. Встановлювати казани на плиту і знімати їх повинні два працівники, використовуючи для цього сухий рушник. При цьому необхідно пам'ятати про граничні норми перенесення вантажів.

3.3.8. Наплитні казани, каструлі, сотейники і інший кухонний посуд повинні мати міцно прикріплені ручки, рівне дно і добре пригнані кришки.

3.3.9. Установка наплитних казанів з їжею повинна проводитися на стійкі підставки-табурети.
3.4. При зберіганні продуктів в холодильних камерах:
3.4.1. Санітарна обробка холодильних камер здійснюється після їх відключення. 

3.4.2. Після зупинки компресора на тривалий час пуск холодильної установки може бути здійснений тільки після перевірки її справності і з дозволу відповідальної особи.

3.4.3. При експлуатації холодильних установок забороняється:

- самовільно пересувати агрегати холодильної установки;

- захаращувати простір біля холодильних агрегатів тарою, меблями, устаткуванням;

- механічно блокувати реле тиску з метою запобігання відключенню холодильного агрегату;

- видаляти іній з випарників механічним способом. Шар снігу повинен бути 4-5 мм.
3.5. При митті посуду:
3.5.1. Миття і очищення посуду від залишків їжі, а також прибирання підлоги , стелажів повинно проводитися за допомогою щіток, скребків, йоржів, дерев'яних лопаток.

3.5.2. Під час роботи посудомийної машини відкривати дверці миючої або ополіскуючої камери забороняється.

3.5.3. Зливати забруднену воду з ванни слід тільки після зупинки машини.

3.5.4. Необхідно негайно видаляти з миття  розбитий посуду, а також посуд, що має тріщини .
4. ВИМОГИ БЕЗПЕКИ ПІСЛЯ ЗАКІНЧЕННЯ РОБОТИ
4.1. Після закінчення роботи необхідно вимкнути обладнання. Вимикати вилки слід за корпус. При відключенні механічного та теплового обладнання вимикаються пакетні перемикачі та кнопкові станції, після цього вимикаються рубильники, магнітні пускачі та станції управління. При вимиканні газового обладнання необхідно перекрити подачу повітря до пальників, закрити їх крани і загальний кран на газопроводі.

4.2. Прибрати робоче місце. Звільнити його від відходів виробництва, винести сміття, звільнити проходи.

4.3. Почистити, помити інвентар, інструмент, скласти його у відведене для нього місце.

4.4. Зняти спецодяг, покласти його у відведене для цього місце. 

4.5. Доповісти керівника навчального закладу або завгоспа про всі недоліки, які мали місце під час роботи. 
5. ВИМОГИ БЕЗПЕКИ В АВАРІЙНИХ СИТУАЦІЯХ
5.1. Необхідно припинити подачу продукту за наявності стороннього шуму, раптово виниклого при роботі устаткування, при появі запаху гару і припиненні подачі електроенергії.
5.2. При раптовій появі на корпусі устаткування відчутного електричного струму, необхідно негайно вимкнути устаткування і повідомити адміністрації.
5.3. Робота устаткування, що працює під тиском, повинна бути припинена при:
- несправності передбачених засобів автоматики (манометрів, запобіжних клапанів, покажчиків рівня і т.д.) і контрольно-вимірювальних приладів;
- підвищенні "тиску в паропровідній сорочці вище дозволеного, не дивлячись на дотримання всіх вимог по режиму роботи і безпечному обслуговуванню;
- несправності запобіжних клапанів, запобіжних і блокувальних пристроїв;
- несправності або неповній кількості кріпильних деталей кришок, люків;
- виявленні в основних елементах апарату тріщин, випуклин, пропусків або потінь в зварних швах, течі в заклепувальних або болтових з'єднаннях, розриву прокладок;
- виникненні пожежі.
5.4. При ширянні двостінної жаровні з непрямим обігрівом слід переконатися в наявності теплоносія в сорочці. При витоку теплоносія з сорочки або недостатньому його рівні слід негайно припинити роботу і відключити жаровню від електромережі.
5.5. У випадку будь-якої аварійної ситуації слід негайно повідомити керівництво навчального закладу та виконати наступні дії

- у разі відключення електроенергії, терміново вимкнути все електрообладнання, яке знаходилося в роботі;
- у разі аварії в система водопостачання чи каналiзацiї необхідно терміново перекрити крани водопостачання i повідомити керівника навчального закладу та завгоспа ;
- у разі виникнення пожежі (чи загоряння) необхідно вжити заходів щодо евакуації дітей із приміщення вiдповiдно до плану евакуації, а у разі потреби звернутися по допомогу до інших працiвникiв; негайно повідомити пожежну охорону за телефоном 101; приступити до лiквiдацiї пожежі згідно з діючою в закладі iнструкцiєю з пожежної безпеки; 
- у разі травмування працівника закладу або дитини (учня, вихованця) необхідно надати першу долікарську допомогу і якнайшвидше відправити потерпілого до медпункту.
Перша (долікарська) медична допомога у разі нещасних випадків, надзвичайних подій тощо
При нещасних випадках дуже важливо до приїзду лікаря своєчасно надати першу долікарську допомогу потерпілому. Контроль за організацією надання першої долікарської допомоги, наявністю та комплектністю аптечок, справністю пристосувань та засобів надання першої допомоги, а також навчання учасників навчально-виховного процесу покладається на медичних працівників та адміністрацію навчального закладу.
Схема послідовності дій при наданні першої долікарської допомоги:
1. Вивести потерпілого з оточення, де стався нещасний випадок.
2.  Вибрати потерпілому найбільш зручне положення, що забезпечує спокій.
3. Визначити вид травми (перелом, поранення, опік тощо).
4. Визначити загальний стан потерпілого, встановити, чи не порушені функції життєво важливих органів.
5. Розпочати проведення необхідних заходів:
• зупинити кровотечу;
• зафіксувати місце перелому;
• вжити реанімаційних заходів (оживлення): штучне дихання, зовнішній масаж серця;
• обробити ушкоджені частини тіла.
6. Одночасно з наданням долікарської допомоги необхідно викликати швидку допомогу або підготувати транспорт для відправки потерпілого до найближчої медичної установи.
7. Повідомити адміністрацію навчального закладу про те, що трапилось. Важливо знати обставини, за яких сталася травма, умови, які спонукали до її виникнення, та час, годину і навіть хвилини, особливо, коли потерпілий втратив свідомість.
У разі різкого порушення або відсутності дихання, зупинки серця негайно зробити штучне дихання, та зовнішній масаж серця і викликати за телефоном 103 швидку медичну допомогу.
Надання першої допомоги при ураженні електричним струмом: якнайшвидше звільнити потерпілого від дії струму:
• вимкнути рубильник або викрутити запобіжник;
• вимкнути мережу живлення.
• сухою палицею відкинути від потерпілого провід, який знаходиться під напругою, відтягти потерпілого від електричних проводів, від струмопровідних частин установки. При напрузі в установках до 1000 В можна взятися за сухий одяг потерпілого, не торкаючись відкритих частин тіла. Слід користуватися гумовими рукавичками або намотати на руку шарф, прогумований плащ і т. п. Рекомендується стати на ізольований предмет (на суху дошку, на згорток сухого спецодягу).
У випадку судорожного обхвату потерпілим електричного проводу, який знаходиться під напругою, розгорнути руки потерпілому, відриваючи його від проводу послідовним відгинанням окремих пальців. При цьому працівник, який надає допомогу, повинен бути у діелектричних рукавицях і знаходитись на ізолюючій від землі основі.
При напрузі в електричних установках понад 1000 В рятівник повинен одягти діелектричні боти, рукавиці і діяти діелектричною штангою. Якщо потерпілий при свідомості, його кладуть у зручне положення, накривають теплим покривалом і залишають у стані спокою до прибуття лікаря.
Якщо після звільнення потерпілого від дії струму він не дихає, то потрібно негайно зробити штучне дихання і непрямий (зовнішній) масаж серця. Найбільш ефективним методом штучного дихання є «з рота в рот» або «з рота в ніс». Робиться це таким чином: стають з лівого боку від потерпілого, підкладають під його потилицю ліву руку, а правою тиснуть на його лоб. Це забезпечить вільну прохідність гортані. Під лопатки потерпілому кладуть валик зі скрученого одягу, а рот витирають від слизу. Зробивши 2-3 глибоких вдихи, особа, яка надає допомогу, вдуває через марлю або хустку повітря із свого рота в рот або ніс потерпілого. При вдуванні повітря через рот особа, яка надає допомогу, закриває пальцями ніс потерпілого; при вдуванні через ніс потерпілому закривають рот.
Після закінчення вдування повітря в рот чи ніс потерпілому дають можливість вільного видиху. Частота вдування повітря потерпілому повинна бути 12-13 разів на хвилину.
За відсутності у потерпілого дихання і пульсу йому потрібно разом зі штучним диханням робити масаж серця. Робиться це так: потерпілого кладуть на спину на підлозі, звільняють грудну клітку від одягу. Особа, яка надає допомогу, знаходиться з лівого боку від потерпілого, долонями двох рук натискує на нижню частину грудної клітки потерпілого з силою, щоб змістити її на 3-4 см. Після кожного натискування потрібно швидко забирати руки з грудної клітки, щоб дати можливість їй випростатись. У такій ситуації операції чергуються. Після 2-3 вдувань повітря роблять 4-6 натискань на грудну клітку. Для перевірки появи пульсу масаж припиняють на 2-3 секунди. Перші ознаки того, що потерпілий приходить до свідомості: поява самостійного дихання, зменшення синюватості шкіри та поява пульсу.
Констатувати смерть має право лише лікар.
Надання першої допомоги при пораненні й кровотечі: перша допомога при пораненні та кровотечі зводиться до обережного накладання на рану індивідуального пакета. При цьому мити рану водою, змивати кров з рани забороняється.
Якщо індивідуального пакета немає, для перев'язування використовуйте чисту носову хустинку. У цьому випадку приготовлену для перев'язування тканину змочіть йодом так, щоб пляма йоду трохи перебільшувала розміри рани.
При кровотечі необхідно підняти поранену кінцівку, закрити рану перев'язувальним матеріалом і притиснути ділянку біля неї на 4-5 хв., не торкаючись рани пальцем. Після цього рану треба забинтувати. Якщо кровотеча продовжується, слід вдатися до здавлювання кровоносних судин за допомогою згинання кінцівки у суглобах, притискування кровоносних судин пальцями, джгутом чи закруткою.
При накладанні джгута спочатку місце накладання обгортають м'яким матеріалом (тканиною, ватою тощо). Потім джгут розтягують і туго перетягують ним попередньо обгорнуту ділянку кінцівки доти, поки не припиниться кровотеча.
За відсутності гумової трубки або стрічки, що розтягується, для джгута застосовують інші матеріали (мотузку, ремінь, рушник тощо). У цьому випадку такий джгут зав'язують вузлом на зовнішньому боці кінцівки і використовують як закрутку. У вузол просувають важіль (паличку, металевий стержень), яким закручують закрутку до припинення кровотечі. Через 1 годину після накладання джгута його попускають на 5-10 хв., щоб не виникла небезпека омертвіння знекровленої кінцівки. При пораненні великих судин шиї і верхньої частини грудної клітки джгут не накладається. Кровотеча зупиняється при натисканні пальцем на поражену судину у самому місці поранення; при великій кровотечі необхідно терміново викликати лікаря.
Перша допомога при переламах, вивихах, розтягу зв 'язок, суглобів, ударах: При переломах, вивихах необхідно надати потерпілому зручне положення, яке виключає рухи пошкодженої частини тіла. Це досягається шляхом накладання шини, а за її відсутності можна використати палиці, дошки, фанеру і т. д. Шина повинна бути накладена так, щоб були надійно імобілізовані два сусідні з місцем ушкодження суглоби (вище і нижче), а якщо перелом плеча чи стегна, - то три суглоби. Накладають шину поверх одягу або кладуть під неї що-небудь м'яке - вату, шарф, рушник. Шина повинна бути накладена так, щоб центр її знаходився на рівні перелому, а кінці накладалися на сусідні суглоби по обидва боки перелому. Фіксація відкритого перелому вимагає дотримання додаткових умов. З метою попередження забруднення рани, необхідно змастити поверхню шкіри навколо рани йодом, попередньо зупинивши кровотечу, і накласти стерильну пов'язку.
Особливо небезпечні травми хребта. У таких випадках необхідно обережно, не піднімаючи потерпілого, підсунути під його спину дошку, щит, двері тощо.
При переломі ребер необхідно міцно забинтувати груди або стягнути їх рушником під час видиху. При ушкодженні тазу обережно стягнути його широким рушником, покласти на тверді ноші, а під зігнуті і розведені колінні суглоби підкласти валик.
При переломах і вивихах ключиці у підм'язову западину кладуть вагу або інший матеріал, згинають руку в лікті під прямим кутом і прибинтовують її до тулуба. Рука нижче ліктя повинна перебувати у косинці, яку підв'язують до шиї.
При переломах і вивихах кисті та пальців рук роблять так: кисть руки з вкладеним у долоню жмутом вати, бинта (пальці зігнуті) прикладають до шини, яка повинна починатися біля середини передпліччя і закінчуватися біля кінців пальців, і перебинтовують.
При розтягу зв'язок суглобів - підняти хвору кінцівку догори, на​класти холодний компрес та тісну пов'язку, створити спокій до прибуття лікаря.
При ударах забезпечити потерпілому повний спокій, накласти на місце удару холодний компрес. При ударах із синцями не слід класти примочки, місце удару змастити йодом і накласти пов'язку.
Перша допомога при опіках, теплових ударах: при наданні першої допомоги при опіках, теплових ударах слід швидко припинити дію високої температури. Це має особливо велике значення при займанні одягу і при опіках рідиною через одяг. У першому випадку необхідно загасити полум'я, негайно накинувши на людину, яка горить, будь-яку цупку тканину і щільно притиснувши її до тіла. Тліючий одяг знімають або обливають його водою.
При промоканні одягу гарячою водою, його також необхідно облити холодною водою або зірвати. Швидке занурення обпеченого лиця у холодну воду зменшує біль і тяжкість опіку.
Місце опіків кислотами ретельно промивають струменем води протягом 10-15 хв. Обпечене місце промити 5 % розчином перманганату калію, або 10 % розчином питної соди (одна чайна ложка на склянку води). На місце опіку накладають бинт. Місце опіків їдкими лугами (каустичною содою, негашеним вапном) промивають проточною водою протягом 10-15 хв, потім слабким розчином оцтової кислоти. Місце опіків накривають марлею.
Опіки бувають трьох ступенів. При опіках першого ступеня з'являється почервоніння, припухлість шкіри. Уражені місця обробляють спиртом, прикладають примочки з розчину перманганату калію і забинтовують. При більш тяжких опіках (II і III ступенів) обпечені місця спочатку звільняють від одягу, накривають стерильним матеріалом, зверху накладають шар вати і забинтовують. Після перев'язування потерпілого направляють у лікарню. При опіках не слід розрізати пухирів, видаляти смолистих речовин, що прилипли до обпеченого місця, віддирати шматків одягу, які прилипли до рани.
При появі різних ознак теплового або сонячного удару потерпілого негайно виводять на свіже повітря або в тінь, потім його кладуть, розстібають одяг, що стискує, на голову і на серце кладуть холодні компреси, дають пити у великій кількості холодну воду, у тяжких випадках потерпілого обливають холодною водою.
При припиненні дихання або його утрудненні до прибуття лікаря потерпілому роблять штучне дихання.
Перша допомога при обмороженні, переохолодженні: обмороження виникає при місцевій дії холоду на тіло. Холод, діючи на судини, спричиняє їх звуження, внаслідок цього відбувається недостатнє кровопостачання певної ділянки тіла, що проявляється у зблідненні шкіри. Якщо вчасно не буде надано першу допомогу, то це може спричинити відмирання тканини.
Розрізняють три ступені обмороження: І - побіління і втрата чутливості; II - почервоніння і поява «пухирів»; III - омертвіння тканин, які набувають буро-червоного кольору.
При обмороженні І ступеня слід розтерти обморожені місця тіла сухою теплою тканиною до почервоніння. При обмороженні II і III ступенів - накласти стерильні сухі пов'язки і забезпечити негайну доставку потерпілого у лікарню.
При легкому ступені переохолодження тіло розігрівають розтиранням, дають випити кілька склянок теплої рідини. При середньому і тяжкому ступенях - тіло енергійно розтирають вовняною тканиною до почервоніння шкіри, дають багато пити.
Перша допомога при отруєнні: причиною отруєння є проникнення в організм людини різних токсичних речовин. Захворювання починається через 2-3 год, інколи через 20-26 год.
При харчовому отруєнні потерпілому кілька разів промивають шлунок (примушують випити 1,5-2 л води, а потім викликають блювання подразненням кореня язика) до появи чистих промивних вод. Можна дати 8-10 таблеток активованого вугілля. Потім дають багато чаю, але не їжу. Якщо після отруєння пройшло 1-2 год., і отрута надходить вже із шлунку до кишечника, то викликати блювання даремно. У такому випадку необхідно дати потерпілому проносне (2 столові ложки солі на 1 склянку води). Для зменшення всмоктування отрути слизовою оболонкою шлунково-кишкового тракту потерпілому можна дати розведені крохмаль або молоко.
Щоб запобігти зупинці дихання і кровообігу, необхідне постійне спостереження за потерпілим.
Як діяти при харчовому отруєнні:
• за перших ознак харчового отруєння треба звернутися до лікаря або викликати швидку допомогу;
• якщо є підозра, цю отруєння спричинили гриби, негайно викликати швидку допомогу - кожна хвилина дорога;
• до прибуття лікарів бажано промити шлунок, а потім випити води або несолодкого чаю.
Перша допомога при ураженні хімічними речовинами:
• якщо хімічна речовина рідка, її треба негайно змити проточною водою протягом 15-30 хв;
• якщо хімічна речовина потрапила в очі, слід промивати їх холодною водою протягом 15-30 хв. Око треба розплющити, а струмінь води спрямовувати до його внутрішнього куточка;
• якщо речовина суха, її треба струсити чи зняти сухою ганчіркою (і ніколи не здувати, щоб порошинка не потрапила в очі);
• тільки після цього уражене місце промивають водою;
• дію деяких хімічних речовин можна знешкодити. Місце, обпечене оцтовою есенцією, можна обробити мильною водою чи слабким розчином харчової соди (1 чайна ложка на склянку води). А якщо опік спричинено засобом для чищення каналізаційних труб, знадобиться розчин лимонної кислоти (1/2 чайної ложки на склянку води) чи розведений наполовину харчовий оцет;
• діти і люди похилого віку потребують негайної госпіталізації навіть при незначному ураженні хімічними речовинами;
• за перших ознак отруєння слід викликати швидку допомогу;
• до лікарні треба взяти посуд та етикетку від хімічної речовини, яка викликала отруєння.
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