Психолого-педагогічний семінар:
Конфлікти – це норма життя. Світ взаємин: як навчитися запобігати та вирішувати конфлікти
підготувала: практичний психолог Н.В. Чепурняк
1. Ставлення до конфлікту. Поведінка у ситуації конфлікту.

Конфлікти можуть виникнути у будь-якій сфері людського життя. Вони з`являються у зв`язку з розбіжностями у поглядах, потребах, бажаннях, стилях життя, інтересах, особливостях особистості тощо.                                      
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Для кожного конфлікту характерні такі ознаки:
· Наявність щонайменше двох сторін, які контактують між собою;

· Наявність ситуації, яка сприймається учасниками як конфліктна;

· Неможливість поділу об`єкта конфлікту між учасниками конфліктної взаємодії;

· Поведінка, направлена на зруйнування планів і намірів іншої сторони, щоб за її рахунок щось здобути;
· Застосування сили та примусу з метою вплинути на поведінку іншого учасника в бажаному напрямі;

· Наявність емоційної напруги між конфліктуючими сторонами.
Причини конфліктів можуть бути абсолютно різними, зазвичай їх поділяють на об`єктивні та суб`єктивні.
До об`єктивних причин конфліктів включають:

1) Недоліки в організації роботи;

2) Невідповідне матеріально-технічне забезпечення діяльності (нестача технічних засобів);

3) Нераціональний розподіл обов`язків та нерівномірна завантаженість працівників роботою;

4) Стосовно конфліктів у сім`ї – матеріальні нестатки, побутова невлаштованість.
Власне суб`єктивними причинами є:

1) Негативний соціально-психологічний клімат;

2) Невідповідність офіційної та неофіційної структур колективу (протиборство між керівником та неформальним лідером);

3) Негативні риси характеру та деякі особливості особистості (егоїзм, недостатні самовладання та витримка, завищені самооцінка та рівень домагань, тривожність);

4) Наявність психологічних бар`єрів.

Коли людина знаходиться в конфліктній ситуації, для ефективнішого вирішення проблеми варто вибрати певний стиль поведінки, враховуючи природу самого конфлікту. 

Отож, існує п`ять стилів вирішення конфлікту, які визначаються тою мірою, якою людина хоче задовольнити власні інтереси та інтереси іншої сторони.
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Співробітництво – дії, спрямовані на пошук рішення, що задовольняє обидві сторони. Спільне обговорення розбіжностей.
· Суперництво – прагнення наполягти на своєму шляхом відкритої боротьби, застосування примусу та інших засобів тиску.

· Компроміс – прагнення врегулювати розбіжності, поступаючись у чомусь в обмін на поступки іншої сторони, прийняття «середніх рішень», що задовольняють повною мірою всіх учасників конфлікту.

· Уникання – прагнення вийти із ситуації не поступаючись, але й не наполягаючи на своєму, утримуючись від суперечок та відповідальності за прийняте рішення.

· Пристосування – орієнтованість на повне задоволення вимог партнера.

2. Способи вирішення конфлікту.
Коли співробітник  день у день багато часу проводить з одними і тими ж людьми, конфлікти неминучі. Конфлікт на робочому місці може виникнути з будь-яких причин і в різному вигляді: між двома співробітниками, між цілими відділами або керівниками і їхніми підлеглими. Яким би важковирішуваним не було питання, завжди можна його розв’язати. 
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Ось кілька порад для гармонійного виходу з конфліктних ситуацій.
1. Прийміть факт наявності конфлікту

Коли виникає суперечка, не уникайте її та не робіть вигляд, що нічого не сталося. Згодом напруга буде наростати, а конфлікт тільки посилиться. Розберіться з проблемами якнайшвидше, перш ніж вони переростуть у ворожнечу і стануть частиною робочої атмосфери.

Якщо ви помітили конфлікт між співробітниками, запропонуйте їм знайти спосіб вирішити його. Якщо виникло непорозуміння між відділами, саме час влаштувати тімбілдінг. Якщо у вас утворився конфлікт особисто з одним із ваших підлеглих, вирішуйте його в приватному порядку.

2. Обговоріть ситуацію

Зберіть людей на регламентовану зустріч, де кожен може висловитись і бути почутим іншою стороною. Слідкуйте за тим, щоб вся увага не перейшла до когось одного. Якщо учасників конфлікту кілька, вони всі обов’язково мають отримати право пояснити свою позицію.

Під час такого спілкування не варто шукати винних або проявляти агресію, в першу чергу потрібно зосередитись на проблемі, а не на особистостях.

3. Уважно всіх вислухайте

Важливо приділити всю свою увагу оратору. Не перебивайте іншу людину, поки не прийде час ставити питання.

Переконайтесь, що зрозуміли, що хотів сказати співрозмовник. Перефразуйте і повторіть сказані слова, щоб не залишилось сумнівів і недомовленостей. Можна використовувати фрази на кшталт: «Дозвольте мені переконатися, що я вас правильно розумію. Ви засмучені через …, тому що …» Не бійтеся уточнювати те, що не до кінця зрозуміло, і просити переформулювати думку або проговорити її ще раз. Не дозволяйте емоціям відвернути вашу увагу.

4. Знайдіть точки згоди

У суперечці акцент завжди робиться на розбіжностях, але вихід з неї можливий тільки тоді, коли ви знайдете щось спільне. 

Вкажіть співрозмовникам на те, в чому у вас сходяться думки, постарайтеся стати на місце іншої людини і побачити ситуацію її очима. Наприклад, якщо ви не згодні з новою тактикою ведення продажів, виділіть ті ідеї, які вам все ж сподобались, розкажіть про інші можливості й окресліть плюси командної роботи. Така поведінка продемонструє вашу готовність шукати спільну мову і будувати довірливе спілкування.

5. Будьте неупереджені

Як керівник, при вирішенні трудових конфліктів ви маєте зайняти позицію посередника. Буде складно не прийняти одну зі сторін, але ви повинні пам’ятати, що ваше завдання — допомогти підлеглим вирішити внутрішні проблеми.

Швидше за все, вам доведеться керувати розмовою, особливо якщо розбіжність поглядів перебуває в піковій стадії. Щоб не дати співробітникам заглибитись в емоції і власні образи, потрібно буде уважно стежити за темою і повертати її в потрібне русло. Також варто надати поради щодо подальших дій.

6. Вирішіть проблему швидко і остаточно

Будь-який конфлікт має бути повністю закритий чітким рішенням. Сторони мають принести одна одній щирі, а не формальні вибачення і дійсно пробачити. Потрібно переконатись, що розбіжності зведені нанівець і більше це питання не виникатиме.

Невирішені конфліктні ситуації обов’язково призводять до наростання невдоволення і гальмують розвиток, тому яким би важким не здавався процес їх вирішення, необхідно позбутися них у зародку.
3. Шляхи попередження та подолання конфліктів.
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 попередження конфліктів. Попередити конфлікт – означає завчасно збагнути можливість його виникнення та усунути причину. Для цього потрібно пам’ятати, що людина, як правило, конфліктує в суб’єктивно значимій для себе ситуації, з якої не бачить іншого виходу. Щоб запобігти цьому, спробуйте зрозуміти, чому дана ситуація така важлива для вашого партнера, чому вона викликає такі переживання.
Існують досить прості, але ефективні правила поведінки, щоб не провокувати конфлікт: при поганому настрої чи в момент роздратування обмежте спілкування; якщо відчуваєте, що зустріч із людиною чи ситуація можуть викликати у вас роздратування, завчасно підготуйтесь до такого контакту; керуйтеся здоровим глуздом і завжди обирайте розумну лінію поведінки; ваші слова та дії мають бути правомірними і зрозумілими для оточуючих; не прагніть принизити співбесідника, бо в цьому випадку дуже велика ймовірність отримати зворотну реакцію; не наполягайте на тому, чого людина безсумнівно не може виконати.

Наостанок декілька “золотих” правил поводження в колективі, які допоможуть вирішити проблему конфліктів, сварок і пліток: 
· працюйте професійно;
· не жалійтесь на життя;
·  не критикуйте і не порівнюйте; 
· робочі проблеми обговорюйте з керівництвом лише віч-на-віч;
·  ухиляйтесь від пліток та службових романів.[image: image5.jpg]



